14 .02.2025 р.  № 55
Відповідальним за роботу офіційних 

веб-сайтів райдержадміністрацій 

Головам територіальних громад 

Івано-Франківської області

З метою інформування громадськості та доведення до широкого читацького загалу (в т.ч. шляхом публікації на офіційних веб-сайтах райдержадміністрацій, територіальних громад та інших офіційних веб-ресурсах), 

Головне управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області  (76019 м. Івано-Франківськ, вул. Берегова, 24, тел. 51-13-89,  ifdergprod@vetif.gov.ua)  подає  наступну актуальну інформацію. 

Знай свої права: туристичне обслуговування
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Будь-який відпочинок, як родинний, так і дитячий, варто планувати заздалегідь, враховуючи низку факторів. При замовлені туристичних послуг Головне управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області радить споживачам робити вибір свідомо, на підставі досконального вивчення інформації.

Перш за все потрібно вивчити договір на туристичне обслуговування. Виконавець (туроператор) повинен мити чинні ліцензію та фінансове забезпечення. Перевірити цю інформацію можна в Ліцензійному реєстрі суб’єктів туроператорської діяльності.

Варто зазначити, що:

· туристичні оператори – це юридичні особи, що мають виняткові права на діяльність з реалізації та надання туристичних послуг, забезпеченню створення та організації туристичного продукту, а також діяльність посередника з надання супровідних і характерних послуг. Туроператор може здійснювати як туроператорську, так і турагентську діяльність;
· туристичні агенти займаються виключно реалізацією туристичних послуг і їх діяльність ліцензуванню не підлягає.

Отже якщо ви замовляєте послуги у туристичного агента, варто звернути увагу не тільки на його дані, а й на дані туроператора, послуги якого турагент пропонує.

Статтею 20 Закону України «Про туризм» визначено, що у договорі на туристичне обслуговування зазначаються істотні умови договору, а саме:

· строк перебування у місці надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та закінчення туристичного обслуговування;

· характеристика транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид і категорія, а також дата, час і місце відправлення та повернення (якщо перевезення входить до складу туристичного продукту);

· готелі та інші засоби тимчасового розміщення, їх місце розташування, категорія, а також строк і порядок оплати готельного обслуговування;

· види і способи забезпечення харчування;

· мінімальна кількість туристів у групі (у разі потреби) та у зв'язку з цим триденний строк інформування туриста про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи;

· програма туристичного обслуговування;

· види екскурсійного обслуговування та інші послуги, включені до вартості туристичного продукту;

· інші суб'єкти туристичної діяльності (їх місцезнаходження та реквізити), які надають туристичні послуги, включені до туристичного продукту;

· страховик, що здійснює страхування туристів за бажанням туриста, інших ризиків, пов’язаних з наданням туристичних послуг;

· правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там;

· вартість туристичного обслуговування і порядок оплати;

· форма розрахунку.

· Будьте уважні при замовленні туристичних послуг! А якщо ваші права споживача порушено – звертайтесь до Головного управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області, контактний телефон  0342-528398.

